Modello elettronico di cui all’art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 104/05/CSP del 14 luglio 2005

COPERATORE: “odafone Omnitel
1% SEM. X
Anna di riferimenta: 2010 || | Feriado di rilevazione dei dati: 2% SEM.
ANMNOD Intero
Fer. Denominazione indicatare Sl O hisura Un.lta ! ”\.\falnre
applica misura rilevato
percentile 95% del tempo di fornitura ore 3416
SenizZi percentuale degli ordini validi completati
pre-pagati entro il termine massimao Yo Y9 oo %
I . contrattualmente previsto
=S TEReg sl aanerdchoRieal percentile 95% del tempo di fornitura ore 3416
SEMNIZ| percentuale degli ordini validi completat
post-pagati entro il termine massimao Yo 899 55%
contrattualmente previsto
oA, Tempo di rinnovo del credito prfpr:;;ti percentile 95% del tempo di ricarica minuti 0203
Definizione 1): tempa minima di h;.ed.ia, pes%agrisp;ettn E pergngnenzg
navigazione per accedere alla opzione = St iz sem:astre, sl sec g2
o botalbre LR o E MR d|l:ac:|::essn nellwH ?Ila scelta
......... L TR BRCICnang
Definizione 2): tempo di risposta T (R ApCAmEEiA HSPDSt.a g SEC 36
dell'operatare umano dopo la selezione, da g Jillelil
parte dellutente, della scelta che consente percentuale di chiamate entranti in cui il o 599
di parlare con l'operatore umano. = terpo di risposta & inferiore a 20 sec, ’ :
T tempao media di risposta alle chiamate
iy . Sec
Definizione 3): Tempo totale di nsposta entrant
Tempo di risposta alle dell'operatore umano. FACOLTATIVA percentuale di chiamate entranti in cui il o
chiamate al servizi di tempo di risposta & inferiore a 20 sec.
S assistenza client _ _
dell'operatore Definizione 1); tempa minima di O e Do e
navigazione per accedere alla scelta . d|.c!as.cgn Ll SE”?ES”E' AL te.mp| SEC i
“aperatore umano” - minimi di E.I.CEESSD nellTwF al!la opZione
% operatore umano
Definizione 2): termpo di risposta C.L tempo media di risposta alle chiamate
dell'operatore umano dopo la selezione, da I entranti =8t &
parte dellutente, della opzione di scelta = R . A
che consente di parlare con l'operatare . percentugle_ . chlar:ngte gntranh e Yo B5%
i = tempo di risposta & inferiore a 20 sec.
""""" % tempo media di risposta alle chiamate .
Definizione 3): Tempo totale di risposta £ entranti
dell'operatore umana. FACOLTATIVA percentuale di chiamate entranti in cui il o
tempa di nsposta e inferiore a 20 sec, .
tempo media di risposta alle chiamate
senizi di entranti s 2
S Tempo di izposta del servizi di consultazione elenchi consultazione |percentuale di chiamate entranti in cui il
elenchi tempao di risposta & inferiore a 20 % 05 %
second
rapporto tra numero dei reclami {in
forma scritta o in altra forma tracciabile
Definizione 1): percentuale di fatture per cui s rconasciuta dall'operatore e indicata
l'utente ha reclamato rispetto al numero di . nella carta dei semizi) ricevuti nel Yo
fatture emesse nello stesso periodo PEsiRagal periodo di rilevazione considerato e il
numera delle fatture emesse nello
A | Reclami sugli addebit AL S
rapporto tra numero dei reclami {in
Definizione 23 rapporto tra il numerao di fu:ur.ma sc:ri’.[ta 2 Ialtra g tr.acn.:ial:lile
reclami riguardanti gli addebiti ricevuti ed |l Servizi HEQRESEIHES d.allnpgr.atc.nre g mdn:;atg :
numero media di SIMAJSIN attive nel pre-pagati nells ca.rt.a o SE.MEIII r.|g.|_|arda.nt| gl “
aeriodo di rilevazione addgtuh nel per.u:udn:u di nIevampne.
considerato ed il numero medio di
alWUSIM attive nello stesso periodo
rapporto tra numera di fatture
(indipendentemente dal periodo di
emissione) oggetto di contestazioni
e riconasciute fondate che generano un
A, Accuratezza della fatturazione pngiggzg;ati raccredito degli imparti al cliente Yo
mediante un'altra fattura con rettifica od
una nota di credito emessa nel periodo
considerato ed il numero di fatture
emesse nello stesso periodo
percentuale di richieste di instaurazione
Serizi voce e di una connessione, ariginate o
Definiziona 1): dati a terminate nella rete dell'operatare, o 99 77%
commutazione | andate a buon fine, valutate sulla base
di circuito di gquanto prevsito dall'art. 5, co.1, lett.
ofA | Accessibilita al servizio G I
rapporto tra il numera di tentativi di
semizi dati a connessione andati a buon fine e il
Definizione 27: cammutazione numern totale dei tentativi di o 89 B2%
di pacchetto connessione, valutati sulla base di
gquanto previsto dall'art.5, co. 1, [ett. b)
percentuale delle connessioni
Instaurate_terminate con successo
sulla rete G=M o sulla rete LIMTS &
passate su quella G=M rilevate sulla
SEA, Prabahilita di mantenimento della connessiane SeniZi voce propria rete e terminate dopo o Sl 2
linstaurazione della chiamata su
esplicita richiesta del chiamante o del
chiarmato di uno dei terminall, valutata
sulla base di quanto previsto dall'art. 5.
percentuale di SM3S effettivamente
SiA, Probabilita di trasferimento degli SMS al centra SMS Rl | el S el % 59 34%
11 b inviatl dall'utenza, valutata sulla base di
guanto prevista dall'art. &, ca. 1, lett. b).

LEGENDA

Fer. = Periodicita della rilevazione

ofA = Sermestrale ed annuale

= Annuale




